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 مالي اداره وظارت ي پايش عملكردي وگاهي بر فرآيىدهاي معرفي 

هدذيشيت اهدَس هدب ي    كؼلي اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد ضشايظ هَهؼيت ٍ ثِ هٌظَس آضٌبيي ٍ ًين ًگبّي ثِ 

ّبي ايي اداسُ دس هذيشيت اهَس  ًسجت ثِ اّويت ٍ كؼب يت ي ايي گضاسشدس اثتذاداًطگبُ ػلَم پضضٌي هطْذ، 

تش ضذى هَضَع ايي هوذهِ سا ثب ًگبّي اجوب ي ثدِ   ا جتِ جْت ضلبف .گشدد اي هختػش هي هب ي داًطگبُ اضبسُ

 ًوبئين.  ي داًطگبُ ػلَم پضضٌي هطْذ ضشٍع هيهذيشيت اهَس هب

گبًدِ هؼبًٍدت    ّبي ضص ّب دس ثيي هذيشيت تشيي هذيشيت تشيي ٍ حسبس هذيشيت اهَس هب ي يٌي اص كؼبل 

دس ثيي ايي ضص هدذيشيت تٌْدب   اي ًِ  گًَِ ثبضذ؛ ثِ تَسؼِ هذيشيت ٍ هٌبثغ داًطگبُ ػلَم پضضٌي هطْذ هي

ثِ پيطٌْبد هؼبٍى تَسؼِ هذيشيت ٍ هٌدبثغ ٍ تيييدذ سئديا داًطدگبُ ثدب      است ًِ  داس( هذيش اهَس هب ي )خضاًِ

تػَيت ّييت اهٌبء ٍ اثلاؽ سئيا داًطگبُ ثِ هٌظَس اػودبل ًظدبست ٍ تديهيي ّودبٌّگي بصم ثشاسدبس هلدبد       

 گشدد. هٌػَة هياًتخبة ٍ ثِ ايي سوت  هذت چْبس سبلشاي اًجبم ٍظبيق هطشٍحِ ثّبي هب ي ٍ  ًبهِ آييي

س حبل حبضش هذيشيت اهَس هب ي داًطگبُ ػلَم پضضٌي هطْذ، داساي دٍ هؼبٍى، ضص اداسُ، يي گشٍُ ٍ د 

 ثبضذ: يي ًويتِ ثب ػٌبٍيي صيش هي

 هب ي اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد     گيشي دس اغلاح كشآيٌذّب گشٍُ تػوين 

 اداسُ حسبثذاسي هٌبثغ ٍ تيهيي اػتجبس    ًويتِ تحويوبت هب ي 

 اداسُ حسبثذاسي دسآهذ 

 اداسُ حسبثذاسي هذيشيت       

 اداسُ حسبثذاسي پشسٌلي ضبؿليي 

  ُثگيشاى ٍظيلِبى ٍ ثبصًطستگحسبثذاسي اداس 

ّبي ايدي هدذيشيت ًسدجت ثدِ هشتلدغ ًودَدى ػولٌدشد ٍ         ًِ ثب ثشخَسداسي اص تَاًوٌذي ايجبد ضذُ دس حَصُ

ّب داًطگبُ ػلَم پضضدٌي هطدْذ دس تودبهي ٍاحدذّبي      هيهَسيتاًذاصّب ٍ  ّبي هب ي ٍ سسيذى ثِ چطن ًظبست

هشًدض   16ثيوبسسدتبى ٍ   28، داًطدٌذُ  8جٌِ ثْذاضدت ٍ دسهدبى،   ضد  18 ،هؼبًٍدت  7تحت ًظبست، اص جولِ: 

 ًوبيذ. هشًض هػَة داًطگبُ( اهذام هي 12هشًض هػَة ٍصاست ٍ  4تحويوبتي )
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َس هب ي ًِ ثب ػٌَاى اداسُ پبيص ٍ سسيذگي ثِ اسٌبد دس ايي ثيي اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد هذيشيت اه 

تشيي ٍ  داًطگبُ اص آى يبد ضذُ است، يٌي اص حسبسّبي هختلق تطٌيلات ٍ هٌْذسي هطبؿل  ًيض دس ٍيشايص

 آيذ. داًطگبُ ثطوبس هي هذيشيت اهَس هب يتشيي اداسات اص  حبػ ضشح ٍظبيق دس ثيي دٍايش  گستشدُ

ًيض  هذيشيت اهَس هب ي داًطگبُ ػولٌشد اداسُ ًظبست ٍ پبيصهػَة ٍ هَجَد ٍ تطٌيلات سبختبس آخشيي  

ثدِ اًجدبم سسدبًذى    ثشاي اي سا دس تؼذاد ًيشٍ  ػٌَاى پست هػَة ثشاي ايي اداسُ، اّويت ٍيژُ 12ثب تخػيع 

ِ ثب ػٌبيدت ثد  ّبي اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد هب ي داًطگبُ ثشضوشدُ است. دس حبل حبضش  ٍظبيق ٍ كؼب يت

عدَس هسدتوين ٍ    ثًِيشٍي ًبسضٌبسي  14ثشخَسداس اص تَاى ًِ اداسُ ٍضؼيت هَجَد ٍ ًيشٍّبي ضبؿل دس ايي 

اداسُ ًظبست ٍ پدبيص  ٍاحذّبي تبثؼِ )ػبهليي(، هيضاى ظشكيت ًيشٍي اًسبًي ّذايت ًيشٍّبي ؿيشهستوين دس 

 .داسد سا ثيبى هيّبي هب ي  ػولٌشد ٍ ًظبستجْت هب ي داًطگبُ ػلَم پضضٌي هطْذ ػولٌشد 

 دس خػَظ ضشح ٍظبيق تؼشيق ضذُ ثشاي ايي اداسُ هَاسد ريل هطخع ٍ تؼييي گشديذُ است: 

 ّب ثِ هوبم ريشثظ هغب ؼِ هَاًيي ثَدجِ ٍ سبيش هَاًيي ٍ هوشسات هب ي ٍ اظْبس ًظش دس هَسد ًحَُ اجشاي آى 

 ِّب ٍ تغجين آى ثب اسٌبد ّضيٌِ ًبهِ ّب، هَاكوت هغب ؼِ ثخطٌبه 

 ّب ًبهِ ّب ٍ هَاكوت حث ٍ هطَست دس هَسد دستَسا ؼولث 

  هسبيل هب يتخػػي ٍ ًبسضٌبسي دس حَصُ ضشًت دس جلسبت 

 پَضص تحت ٍاحذّبي ثِ ّب دستَسا ؼول ٍ ًبهِ تػَيت ٍ هوشسات ٍ اثلاؽ هَاًيي 

 سٍسبي حسبثذاسيّبي هبًًَي ٍ حسبثذاسي جْت  لغذٍس ثخطٌبهِ، دستَسا ؼو 

 ّدبي  پشداخدت ، ّدب  ا حسدبة  ػلدي  ،ّدب  پشداخدت  گشداى، پيص تٌخَاُ ،اي اسٌبد هب ي ّضيٌِ ٍ پبيص سسيذگي 

ِ    ٍ تسَيِ حسدبة  ّب پشداختيا تذسيا اػضبء ّيئت ػلوي،  حن، پشسٌلي ، ًبساًدِ  ّدبي داًطدجَيبى ثَسسدي

ِ  ٍ ثخطٌبهِ ثب هَاًييايي اسٌبد ٍ تغجين  …ٍ ّبي عشف هشاسداد هجتٌي ثش ػولٌشد، ضشًت ٍ  ّبي هشثَعد

 غبدسُ ّبي اجشائي دستَسا ؼولًيض آخشيي 

 ُثشسسي اسٌبد سكغ ٍاخَاّي ضذ 

 ّب ّبي غبدسُ ثَدجِ تلضيلي داًطگبُ ٍ سديق ًبهِ ّب ثب هَاكوت تغجين پشداخت 
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  هشاسدادّبي هٌؼوذُ اضخبظ حويوي ٍ حوَهي ٍ پبيصسسيذگي 

 اكضاسي ًٌتشل ثجت ًليِ هشاسدادّبي هٌؼوذُ دس سيستن ًشم 

  اداسي ّبي پشداختٍ ّبي ثبصاس  ثِ تؼييي هيوت هػَة دس هيوتًيبصهٌذ  كبًتَسّبيدس هَسد استؼلام 

 تـييش ٍ تحَل اسٌبد ٍ تؼْذات اهَس هب ي دس جبثجبيي سؤسبي حسبثذاسي هذين ٍ جذيذ ٍاحذّب 

 ُبُ ّب ٍ هغب جبت ٍاحدذّبي داًطدگ   ّبي هيخَرُ اص  يست توبهي اسٌبد ثذّي سبهبًذّي هستوش )هبّبًِ( داد

 )استخشاجي اص ًظبم ًَيي هب ي( جْت ثجت دس سبهبًِ سوبد خضاًِ 

 ّبي هب ي داًطگبُ دس ًل ٍ ثِ تلٌيي ٍاحذّب ثب ّوٌبسي  هطبٍسُ، ًٌتشل، تٌظين ٍ استخشاج تشاص ٍ غَست

 ًبسضٌبسبى ٍاحذّبي هختلق هذيشيت اهَس هب ي، ٍاحذّبي تحت پَضص ٍ حسبثذاساى عشف هشاسداد

 ًظبستي ٍصاست هتجَع ٍ هستوش دس ٍصاست هتجَع پبسخگَيي ثِ هشاجغ 

 َُّبي حضَسي، تللٌي ٍ هجبصي پبسخگَيي ثِ سئَابت ٍ سكغ ضجْبت ًبسضٌبسبى سسيذگي ثِ ضي 

 ُهب ي ثب ًظش هبكَم داس هطٌل ّبي سسيذگي ٍ اهذام دس هَسد پشًٍذ 

  ٌِديَاى هحبسجبتاص سَي حسبثشسبى ايشادي اًجبم اهَس هشثَط ٍ سكغ ًوع ٍاخَاّي اسٌبد ّضي 

 ّبي اٍسام خضاًِ اسلاهي ٍ تْبتش اسٌبد تسَيِ ًٌتشل ثجت 

 ُّبي ػولٌشد ٍ اسصيبثي ٍضغ هَجَد، ثْبي توبم ضذُ خذهبت،  ّبي هب ي دس جْت تذٍيي گضاسش تحليل داد

 ّبي هذيشيتي هَسد ًيبص ّبي هب ي ٍ سبيش گضاسش جلَگيشي اص اتلاف هٌبثغ هب ي، هحبسجِ ضبخع

  ّبي آهَصضي ٍ تَاًوٌذسبصي ًبسضٌبسبى سسيذگي ٍ حسبثذاساى ٍاحذّب هستوش ٍ هٌسجن دٍسُثشگضاسي 

 ٌِّبي هختلق دس غَست ًيبص اًجبم هٌبتجبت بصم دس صهي 

 ثٌذي هشاسدادّبي داسٍئي ٍ خشيذ ًبب كبيل 

 ثبيگبًي هتوشًض اسٌبد ٍ دكتشداسي سَاثن اداسات هذيشيت اهَس هب ي 

  هٌبتجبتي هذيشيت ٍ اداسات اهَس هب يًليِ اهَس اًجبم 



 

 

 

 5 

ِ        ثشاسبس ضشح ٍظبيق كَم ٍ كؼب يت ّدبيي   ّبي گسدتشدُ تؼيديي ضدذُ ثدشاي ايدي اداسُ، كشآيٌدذّب ٍ سدبهبً

 گشدد: ثٌذي ضذُ گضاسش هي سيضي ٍ تذٍيي ضذُ است، ًِ دس ريل ثِ غَست دستِ عشح

 فرآيٌدّای ادارُ ًظارت ٍ پايش ػولکرد

 جس کٌترل جسبِ
 ٍاحدّای هستقل تراز

 کٌترل کلی
 تراز داًشگاُ

 ّای کٌترل
 افسار ًظام ًَيي ًرم

 ّای کٌترل
 بررسی اسٌاد

 ّا فرم

 ّبي داخلي ًٌتشل

ي ذ ثبيگبً  كشآيٌ

 ّبي ّبي حسبة ًٌتشل

اٍحذّبي تبثؼِ  هب ي 

بسثشدي يً   هجبً

بب  ٍ خذهبت هذيشيتً 

ذ تٌظين  كشآيٌ

ِ  اسٌبد ّضيٌ

 اسٌبد

 آهبدُ سسيذگي

 داخليّبي  ًٌتشل

ٌي حسبة  ّبي ثبً

ذ سسيذگي  كشآيٌ

 هب ي ّبي تشاص ثِ حسبة

 سيستن گيشي اص گضاسش

بب  ٍ خذهبت هذيشيتً 

 ًٌتشل اسٌبد

جبس  سيستوي اً

 ّبي هب ي غَست

 ػلَم پضضٌي جذيذ

 ّبي داخلي ًٌتشل

 ّبي تٌخَاُ حسبة

 هب ي ًٌتشل تشاص

 دس سغح جضء هؼيي

 گيشي اص سيستن گضاسش

 هب ي ًظبم ًَيي

بسثشٍ  ًٌتشلً 

 سٌذسسي

 كشم ثشسسي تشاصًبهِ

 تَسظ اداسات ستبدي

 ّبي داخلي ًٌتشل

 ّبي دسيبكتٌي حسبة

 هب ي ًٌتشل تشاص

 دس سغح تلضيل يي

ي گضاسش گيشي اص  هجبً

 سيستن حوَم ٍ دستوضد

 ًٌتشل ٍ سسيذگي

 ثِ اسٌبد هب ي

 كشم پيَست

اَست ٍجِ  دسخ

 ّبي داخلي ًٌتشل

بب حسبة  ّبي هَجَديً 

 هب ي ًٌتشل تشاص

 سغح تلضيل دٍ دس

 هْوتشيي هَاسد

غ سسيذگي اًَ  هطٌلات ٍ ه
 كشم هـبيشت جذيذ سٌذسسي

 ّبي داخلي ًٌتشل

 ّبي پشداختٌي حسبة

 هب ي ًٌتشل تشاص
 دس سغح تلضيل دٍ

 هٌظش اداسُ اػتجبسات اص

بسثشدي ًشم يً  اكضاس  هجبً

ادُ  ًبساًِ پضضي خبًَ

 ًٌتشل اسٌبد هب ي

 تجْيضات پضضٌي

 كْشست

 ّب ًظبم ًَيي حسبة

 ّبي داخلي ًٌتشل

ِ حسبة  ّبي ّضيٌ

بت ًبسثشدي  دس تْيِ ًٌ

 ّبي هب ي غَست

 اكضاس ًشم گيشي اص گضاسش

ادُ  ًبساًِ پضضي خبًَ

 ًٌتشل هشاسدادّبي

 تجْيضات پضضٌي
 ًبسثشٍ سٌذسسي

 ّبي داخلي ًٌتشل

 ّبي دسآهذ حسبة

بت هْن ًٌ 

اهع تشاص  هب ي دس سكغ ًَ
  

بت   ثشجستِ دسًٌ

 ضوبئن اسٌبد هب ي
 هحبسجبت استْلاى

 ّبي داخلي ًٌتشل

ي ّبي عشح حسبة  ّبي ػوشاً

 ّبي ًٌتشل سشكػل

 ػولٌشد دٍسُ ّبي ًظبست
  

 ًٌتشل اسٌبد هب ي

 تجْيضات پضضٌي
  

 هشٍسي ثش

بسي  حسبثذاسي پيوبًٌ
    

 هٌبًيضم پشداخت

اَدُ  دس ثشًبهِ پضضي خبً
  

 ّبي داخلي ًٌتشل

 رخبيش ّضيٌِهحبسجبت 
        

 ّبي تشاص پبيبى سبل ًٌتشل

 ّب ٍ ثستي حسبة
        

بت ثشجستِ دس ًٌ 

 ّبي هب ي تْيِ غَست
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هَكن ثِ اًجبم ٍظبيق هطشٍحِ هتلبٍتي گشديذ، ًِ اص  1396ايي اداسُ دس سبل ّوچٌيي ضبيبى رًش است ًِ 

 داضت:تَاى ثِ هَاسد صيش اضبسُ  ّب هي تشيي آى ضبخع

 ّای هالی داًشگاُ تٌظين صَرت 

  ِرٍز رساًی ساهاًِ سواد ب 

  ِسازی کدّای تفصيل يک در سطح ٍاحدّای داًشگاُ يکپارچ 

  ِايجاد باًک اطلاػات پرسٌل هديريت هالی ٍ ٍاحدّای تابؼ 

  ايجاد باًک اطلاػات پرداخت سٌد 

   ُپسشکیاجرای فرايٌد بْای توام شدُ خدهات در داًشکد 

ّدبي اسدتوشاس    ًبهِ دس ّويي ساستب اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد هب ي، دس جْت ّن ساستبيي ثب هوشسات ٍ آييي

 1395ّبي ا ٌتشًٍيٌي دس اجشاي كشآيٌذّبي ًدبسي خدَد، اص سدبل     سبصي صيشسبخت دٍ ت ا ٌتشًٍيي ٍ آهبدُ

طگبُ ػلَم پضضٌي هطْذ گشديذ، تب اص ايدي  هَكن ثِ ايجبد ٍ استوشاس سبهبًِ ضيشپَيٌت هذيشيت اهَس هب ي داً

تبثؼِ ثِ غَست ضلبف ثب دهت ثيطتش ٍ ّضيٌِ ًوتش ٍ ًيض تسشيغ ًبس  ّبي ٍاحذّبي پا توبهي دسخَاست ٍجِ

، ًٌتشل ٍ جلَگيشي اص پشداخت اهٌبى ثجتضيشپَيٌت ػلاٍُ ثش ايي هَاسد سبهبًِ  .حذاهل صهبى غَست پزيشدثب 

ّب اص توبهي ايي دسخَاست ثدب   يي ثبًي دادُوَدُ است. ّوچٌيي دس ايي سبهبًِ هجذد اسٌبد هب ي سا كشاّن ً

 .ًوبيذ هيسا كشاّن ايجبد ٍ اهٌبى تْيِ گضاساضبت هذيشيتي سيض هطخػبت 

ّبي گشدآٍسي ضذُ اص ثجت اعلاػبت هشثَط ثِ اسٌبد  دادُتلاش ثش آى است تب  ضش،سٍ دس گضاسش حب اص ايي

ّدبي   ّبي هختللي هَسد تجضيِ ٍ تحليل هشاس گيشد. ثشايي اسبس ثب آًب يض ثبًدي دادُ  دسخَاست ٍجِ اص ديذگبُ

ّب ثشاسبس اهلام اعلاػدبتي ٍضدؼيت    ايي دادُثبضذ،  سًَسد اعلاػبتي هي 2.800.000هزًَس ًِ ضبهل ثيص اص 

 ضَد. خ سسيذگي، ًبسضٌبس سسيذگي ٍ ٍاحذّبي هشتجظ ثب آًبى ثِ تحليل پشداختِ هيسسيذگي، تبسي

ضوبيي اص تػبٍيش هحل جبيگضيٌي ٍ ًحَُ ٍسٍد ثِ سبهبًِ ضيشپَيٌت هذيشيت هب ي داًطگبُ دس تبسًودبي  

 هذيشيت اهَس هب ي ٍ هحيظ ٍسٍدي ايي سبهبًِ دس صيش اسائِ گشديذُ است.

   



 

 

 

 7 

 

 َاي ادارٌ فؼاليتتًصيفي ػمدٌ بررسي 
 

 .  بررسی ٍضؼيت ٍ هيساى رشد ٍظايف در حال اًجام1جدٍل 

 (1393-97ّای  سالادارُ ًظارت ٍ پايش ػولکرد هالی طی پٌج سال )

 

 1ّب ٍ هجَل ٍظبيق اداسي هختلق دس حَصُ هذيشيت ٍ ًظبست هب ي، اص ًتبيج جذٍل  ثبتَجِ ثِ گستشش كؼب يت

ّب ٍ ٍظبيق اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد هب ي دس عَل پٌج  ًِ هيضاى كؼب يتثبضذ  ثِ ٍضَح هبثل هطبّذُ هي

دسغذي ثِ ثيطتشيي حدذ   24ثب سضذي  1397سبل گزضتِ ثيطتش اص دٍ ثشاثش ضذُ است. ايي اكضايص دس سبل 

ّبي اًوجبضدي ٍ   تَاى تـييش دس هذيشيت ٍ سيبست ا زًش سا هي سسذ، ًِ يٌي اص دبيل اغلي سضذ كَم خَد هي

 تؼذيلي هٌبثغ اًسبًي هذيش هحتشم اهَس هب ي ٍ اّتوبم سئيا اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد هب ي ثشآى داًست.

 
 هيساى رشد ٍظايف در حال اًجامی خط.  ًوَدار 1ًوَدار 

  

1393 1394 1395 1396 *1397*

تؼذاد )ٍظيلِ دس حبل اًجبم( 14 14 17 22 29

هيضاى سضذ - %0 %18 %23 %24

* عذد سال 1397 برآيردي مي باشذ، بذيه صًرت كٍ پىج ماٌ وخست آن براساس عملکرد ي َفت ديگر با پيش بيىي تخميه زدٌ شذٌ است.

ػمدٌ فؼاليت َاي ادارٌ
سال مًرد بررسي
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 الكتريويكي ي ا   بسترسازيبررسي تًصيفي 
 

 ّا اتَهاسيَىّا ٍ  گيری از ساهاًِ بْرُ.  بررسی ٍضؼيت ٍ هيساى رشد 2جدٍل 

 (1393-97ّای  سالادارُ ًظارت ٍ پايش ػولکرد هالی طی پٌج سال )

 

دس تَسؼِ دٍ ت ا ٌتشًٍيي ٍ َّضوٌذسبصي اداسي، اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌدشد   ّب سيبستثِ هٌظَس تحون 

هب ي تب حذ هوٌي تلاش ًوَدُ است تب كشآيٌدذّبي ًدبسي ضٌبسدبيي ٍ تجيديي ضدذُ ايدي اداسُ سا دس هب دت        

ًي پَيب، ايجبد ٍ پطدتيجب  يتبسًوبّبي، سبخت ٍ ثشٍصسسبًي ّبي داخلي ٍ جبهغ ّبي تحت ٍة، اتَهبسيَى سبهبًِ

ضص كؼب يت ٍ ٍظيلِ اداسُ ًظبست ٍ پبيص  1393دّذ ًِ دس سبل  ًطبى هي 2ًوبيذ. دس ايي خػَظ جذٍل 

 هَسد اكضايص يبكتِ است. 13ثِ  1397اًجبم ٍ ايي تؼذاد دس سبل  ػولٌشد هب ي ثِ ضيَُ ا ٌتشًٍيٌي

 
 ّا ّا ٍ اتَهاسيَى گيری از ساهاًِ بْرُ.  ًوَدار خطی هيساى رشد 2ًوَدار 

  

1393 1394 1395 1396 *1397*

تؼذاد )تبسًوب، سبهبًِ ٍ اتَهبسيَى( 6 7 11 12 13

هيضاى سضذ - %14 %36 %8 %8

* عذد سال 1397 برآيردي مي باشذ، بذيه صًرت كٍ پىج ماٌ وخست آن براساس عملکرد ي َفت ديگر با پيش بيىي تخميه زدٌ شذٌ است.

بسترسازي الكتريويكي ي ا  
سال مًرد بررسي
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 يضؼيت ويريي اوساويبررسي تًصيفي 
 

 تؼداد کارشٌاساى.  بررسی ٍضؼيت ٍ هيساى رشد 3جدٍل 

 (1393-97ّای  سالادارُ ًظارت ٍ پايش ػولکرد هالی طی پٌج سال )

 
ثب ػٌبيت ثِ حجن صيبد ٍظبيق ٍ گستشدگي حَصُ تحت پَضص اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد هب ي ًِ سسيذگي 

ِ اص  توبهي ٍاحذّبي داًطگبُ ػلَم پضضٌي هطْذ سا ضبهل هيثِ اسٌبد هب ي  ُ دس سٌَات گزضت گشدد،  زا ايي اداس

ا جتِ اص سدبل   تؼذد صيبد ًيشٍي اًسبًي ًسجت ثِ سبيش اداسات هذيشيت اهَس هب ي داًطگبُ ثشخَسداس ثَدُ است.

َاى ٍ هدشد ًدِ ثشخدَسداس اص    ّبي هذيشيت جذيذ ايي اداسُ ٍ تيًيذ ثش ًيشٍّبي جد  ثب تـييش دس سيبست 1393

ّبي چٌذ سٍصُ دس سغح استبى ثبضٌذ، ثِ غَست چطوگيش دس تؼذاد ًيشٍي اًسبًي ايي  اهٌبى اػضام ثِ هيهَسيت

 ٍ ًوَداس هشثَعِ ثِ خَثي هبثل هطبّذُ است. 3اداسُ تؼذيل ضذ، ًتيجِ ايي اهذاهبت دس جذٍل 

 
 کارشٌاساىتؼداد .  ًوَدار خطی هيساى رشد 3ًوَدار 

  

1393 1394 1395 1396 *1397*

تؼذاد )ثشحست ًلش( 23 18 14 14 15

هيضاى سضذ - -%28 -%29 %0 %7

* عذد سال 1397 برآيردي مي باشذ، بذيه صًرت كٍ پىج ماٌ وخست آن براساس عملکرد ي َفت ديگر با پيش بيىي تخميه زدٌ شذٌ است.

سال مًرد بررسي
يضؼيت ويريي اوساوي
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 اسىاد مًرد رسيد يبررسي تًصيفي 
 

 تؼداد اسٌاد رسيدگی شدُ.  بررسی ٍضؼيت ٍ هيساى رشد 4جدٍل 

 (1393-97ّای  سالادارُ ًظارت ٍ پايش ػولکرد هالی طی پٌج سال )

 

دس تؼدذاد ًبسضٌبسدبى    1397ا ي  1393ّبي  هبثل هطبّذُ است، عي سبل 3ّبي جذٍل  ًِ اص يبكتِ ٌبىّوچ

دسغذ ًبّص سا ضبّذ ّستين. ٍ ي ايي دس حب ي است ًدِ دس   50اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد هب ي ثيص اص 

 دسغذ حجن ًبسي ايي اداسُ تٌْب اص  حبػ تؼذاد اسٌبد هَسد سسيذگي 4عَس هتَسظ ثيص اص  ايي ثبصُ صهبًي ثِ

اًسبًي هَجت ًبسدتي اص حجدن ٍ   دّذ ًِ ّويطِ ًبّص ًيشٍي  سضذ داضتِ است. ثٌبثشايي ايي اهش ًطبى هي

 گشدد ٍ حتي ثْجَد ايي ضشايظ سا دس پي داسد. ّب ٍ ٍظبيق هحَ ِ ًوي جبم كؼب يتاً

 
 تؼداد اسٌاد رسيدگی شدُ.  ًوَدار خطی هيساى رشد 4ًوَدار 

  

1393 1394 1395 1396 *1397*

تؼذاد )ثشحست سٌذ( 59,234 58,002 69,514 73,710 68,200

هيضاى سضذ - -%2 %17 %6 -%8

* عذد سال 1397 برآيردي مي باشذ، بذيه صًرت كٍ پىج ماٌ وخست آن براساس عملکرد ي َفت ديگر با پيش بيىي تخميه زدٌ شذٌ است.

اسىاد مًرد رسيد ي
سال مًرد بررسي
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 ميسان جلً يري از اتلاف مىابغبررسي تًصيفي 
 

  کرد هازاد تَسط ّسيٌِجلَگيری از .  بررسی ٍضؼيت ٍ هيساى رشد 5جدٍل 

 (1393-97ّای  سالادارُ ًظارت ٍ پايش ػولکرد هالی طی پٌج سال )

 

 اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد هب ي ّوَاسُ دس ثحث ًظدبست ٍ سسديذگي اسدٌبد   يت يٌي اص هْوتشيي هَاسدي ًِ هذيش

هب ي تيًيذ داضتِ ٍ اّتوبم خبغي دس ايي صهيٌِ داسًذ، اهذام جْت جلَگيشي اص ّذس سكت هٌبثغ هب ي اسدت،  

ِ سضذ هبثل هلاحظِ گًَِ ثِ ِ ايي اهش ّش سب  ٍ سسيذگي دهين دس  اي ً ِ ٍ ثب ًٌٌبش  اسٌبد ٍ هشاسدادّبي اي داضت

ُ ػلَم پضضٌي هطْذ هَكن ثِ جلَگيشي اص  1396سبل هب ي  تَهبى اتلاف هٌبثغ هب ي هيليبسد  30حذٍد داًطگب

 هَسد ثشسسي هشاس داد. 5تَاى دس جذٍل  اًذ. ػولٌشد دس حَصُ جلَگيشي اص اتلاف هٌبثغ سا هي داًطگبُ ضذُ

 
 کرد هازاد جلَگيری از ّسيٌِ.  ًوَدار خطی هيساى رشد 5ًوَدار 

  

1393 1394 1395 1396 *1397*

هجلؾ )ثشحست هيليَى سيبل( 10,229 46,150 180,102 297,014 526,011

هيضاى سضذ - %78 %74 %39 %44

* عذد سال 1397 برآيردي مي باشذ، بذيه صًرت كٍ پىج ماٌ وخست آن براساس عملکرد ي َفت ديگر با پيش بيىي تخميه زدٌ شذٌ است.

جلً يري از اتلاف مىابغ
سال مًرد بررسي

0 

10 000 

20 000 

30 000 

40 000 

50 000 

60 000 

1393 1394 1395 1396 1397 

1022 

4615 

18010 

27701 

52601 

َا
ي 

 ت
دا

 ر
ر 

 د
دٌ

  
ي

 ً
ج

فٍ 
صر

  
م ل

 

 



 

 

 

 12 

 

 ميسان مأمًر ت اداري  رسى بررسي تًصيفي 
 

 تؼداد رٍزّای هأهَريت اداری کارشٌاساى.  بررسی ٍضؼيت ٍ هيساى رشد 6جدٍل 

 (1393-97ّای  سالادارُ ًظارت ٍ پايش ػولکرد هالی طی پٌج سال )

 

ّبي اداسي ًبسضٌبسبى اداسُ ًظبست ٍ پدبيص   تؼذاد هيهَسيتتَاى ثيبى داضت ًِ  هي 6ًتبيج جذٍل دس تحليل 

ِ ًبّص چطوگيشي ػولٌشد هب ي دس عي پٌج سبل گزضتِ  ّدبي ريدل    داضتِ است ٍ اگش ايي ًتبيج سا ثب يبكتد

هزًَس  يّب عي سبلدس اداسُ ايي تؼذاد ًبسضٌبسبى دسغذ  50هوبيسِ ًوَد ًِ ثيبى داضت ثيص اص  3جذٍل 

ثبضذ. حتي ثبيذ تيًيذ داضت ًِ ثب گزضدت پدٌج سدبل ٍ چٌدذيي ثشاثدش ضدذى حدن         ، ّوسَ هيبستِ ضذًُ

 آى ًوتش است. 1393ّبي ايي اداسُ اص سبل  هجلؾ سيب ي حن هيهَسيت 1396ّب، دس سبل  هيهَسيت

 
 تؼداد رٍزّای هأهَريت اداری کارشٌاساى.  ًوَدار خطی هيساى رشد 6ًوَدار 

  

1393 1394 1395 1396 *1397*

تؼذاد )ثشحست سٍص( 345 104 100 72 58

هيضاى سضذ - -%232 -%4 -%39 -%24

* عذد سال 1397 برآيردي مي باشذ، بذيه صًرت كٍ پىج ماٌ وخست آن براساس عملکرد ي َفت ديگر با پيش بيىي تخميه زدٌ شذٌ است.

مأمًر ت اداري  رسى 
سال مًرد بررسي
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 َاي  اص  حث در  صًص  افتٍب يري ي  وتي ٍ

ّدب ٍ   گسدتشش كؼب يدت  ًدِ   6ا ي  1ٍل اّبي تحليلي هستخشج اص ًتبيج گضاسش ضذُ دس جذ ثب ػٌبيت ثِ يبكتِ

دس حَصُ هذيشيت ٍ ًظبست هدب ي سا تَسدظ اداسُ    ، تؼذاد ًبسضٌبسبى ٍ هيضاى ػولٌشد آًبىهجَل ٍظبيق اداسي

 تَاى ػٌَاى ًوَد: داضت، هي ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد هب ي دس عَل پٌج سبل گزضتِ ثيبى هي

، ٍاضدح اسدت ًدِ دس    1396ْذ اص صهسدتبى  ثب اًتػبة ٍ جبثجبيي هذيش هحتشم اهَس هب ي داًطگبُ ػلَم پضضٌي هط  

ّبي اًوجبضدي ٍ   ّبي اجشايي ايي هذيشيت ًيض تـييشاتي ايجبد گشديذ. هذيشيت جذيذ ثش سيبست سٍيٌشدّب ٍ سيبست

ثبيذ ثذٍى گسدتشش سدبختبس اداسي ٍ    ثبضذ ًِ توبهي اهَس هي تؼذيلي هٌبثغ اًسبًي تيًيذ داضتِ ٍ ثش ايي ػويذُ هي

ي اص ًبسضٌبسبى ثِ ٍاحذّب، تٌْب تَسظ ضص اداسُ هػَة هذيشيت اهَس هب ي داًطگبُ ثِ اًجدبم  حتي ثب اًتوبل ثسيبس

 هَسد اّتوبم سئيا اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد هب ي ثَدُ ٍ ّست، 1393سسذ. ا جتِ چٌيي ًگبُ ٍ سٍيٌشدي اص سبل 

ٍي اًسبًي اداسُ هزًَس ّوشاُ ثب اكضايص ّبي حبغل اص تؼذيل ٍ ًبّص ًيش تَاى دس آهبسّب ٍ يبكتِ ًِ دبيل آى سا هي

 ثَضَح ثيبًگش ايي ادػبست( ايي ثشآى داًست. 4ٍ  3، 1ّب داًست. )ًتبيچ جذاٍل  داسي كؼب يت ػولٌشد ٍ ػْذُ

دس ّويي ساستب هجَل اًجبم ثبيگبًي اسٌبد هب ي ثِ غَست هتوشًض دس اداسُ ًظبست ٍ پدبيص ػولٌدشد هدب ي اص جولدِ       

ًبهدِ اجشايدي    كَم است. ثب ايي ضشايظ ًِ پا اص تؼيديي ٍ هطدخع ًودَدى ضدشايظ ٍ ضديَُ      هَاسد اضبسُ ضذُ دس

ثبيگبًي هتوشًض اسٌبد هب ي ٍ اخز هَاكوت هذيش هحتشم اهَس هب ي ٍ هؼبٍى هحتشم تَسؼِ هذيشيت ٍ هٌبثغ، هشاحل 

اهحدبء گشديدذ )ٍ    1393سبل اجشايي ًبس آؿبص گشديذ. دس ايي هيبى ثب ّوبٌّگي ديَاى هحبسجبت، اسٌبد هب ي هبهجل 

اسٌبد هب ي دٍ ٍاحذ ثب اػلام ًيبص خَدضبى، ثِ ٍاحدذ ػدَدت ضدذ( ًدِ اص ًوجدَد كضدبي كيضيٌدي، حلبظدت ٍ ثدبس          

       ِ هيليدَى   3.600جدَيي هبثدل تَجدِ )سدب يبًِ حدذٍد       هسئَ يت ًگْذاسي ايدي اسدٌبد ًبسدتِ ضدذ تدب يدي غدشك

 ْذ دس پي داضتِ ثبضذ.( ثشاي داًطگبُ ػلَم پضضٌي هط1396سيبل/ثشهجٌبي سبل 

تَاى ثِ ًدبّص   اي ديگش اص تجبسة هَكن دس هذيشيت هٌبثغ ٍ هػبسف اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد هب ي سا هي ًوًَِ  

 23گًَِ ًِ پشسٌل اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد هب ي اص  ضذيذ تؼذاد ًبسضٌبسبى ضبؿل دس ايي اداسُ ثشضوشد. ثذيي

ّدب پشسدٌل ايدي     ًبّص يبكت ٍ ي سهن سيب ي پشداخت حن هيهَسيدت  1396بل ًلش دس س 14ثِ  1393ًلش دس سبل 

ثبضدذ. )ايدي دس حدب ي اسدت ًدِ حدن        ثيطتش هي 1396سيبل اص سبل  82.480.000ثِ هيضاى  1393اداسُ دس سبل 

ًدِ   پيَسدت هگدش آى   ثبضذ( ايي اهش ثِ ٍهَع ًوي هي 93ثشاثش حن هيهَسيت دس سبل  8حذٍد  96هيهَسيت دس سبل 

اي جْبدي ٍ تلاضي هضبػق ثدِ غدَست هسدتوش ٍ تدب حدذ       ضٌبسبى اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد هب ي ثب سٍحيًِبس

اهٌبى ثب هشاجؼِ حضَسي )حتي خبسج سبػبت اداسي( ًبسضٌبسدبى ايدي اداسُ ثدِ ٍاحدذّبي تحدت پَضدص )ثجدبي        

َاّي دس هحدل ٍاحدذّب   حضَس هٌشس ػبهليي ٍاحذّب ثِ ستبد( ًِ سسيذگي ثِ اسٌبد ٍ سكدغ هطدٌلات هسدجت ٍاخد    

 گشديذ. تحت پَضص هشتلغ هي



 

 

 

 14 

 

 َا از وظر يضؼيت رسيد ي بررسي تًصيفي تؼداد در ًاست يجٍ
 

 (1395-97ّای  ّا )طی سال .  تَزيغ فراٍاًی ٍضؼيت رسيدگی درخَاست ٍج7ِجدٍل 

 

ّضاس سٌذ دسخَاست ٍجِ  107هبثل هطبّذُ است، اص حذٍد  7ًِ اص اعلاػبت گضاسش ضذُ دس جذٍل  ّوچٌبى

سٌذ ًِ  787اًذ ٍ تٌْب  دسغذ آًبى جْت سسيذگي هَسد تيييذ هشاس گشكتِ 99دس عَل هذت هغب ؼِ، ثيص اص 

گشدد، ثِ دبيل هختللي اص ٍضؼيت سسيذگي دس اداسُ ًظدبست ٍ پدبيص    ًوتش اص يي دسغذ اسٌبد سا ضبهل هي

 اًذ. ذُػولٌشد هب ي خبسج ض

 
 ّا ٍضؼيت رسيدگی درخَاست ٍجِای  .  ًوَدار داير1ًُوَدار 

  

رد   يضؼيت رسيد ي تؼداد درصد

1 تيييذ 106,277 %99/3

2 ػذم تيييذ 787 %0/7

107,064 هجوَع اسٌاد%100



 

 

 

 15 

 

 رسيد يسال َا از وظر  بررسي تًصيفي تؼداد در ًاست يجٍ
 

 (1395-97ّای  ّا )طی سال رسيدگی درخَاست ٍجِسال .  تَزيغ فراٍاًی 8جدٍل 

 

ّضاس سٌذ دسخَاست ٍجِ، ثيطتشيي تؼذاد  107تَاى ثيبى داضت ًِ اص هجوَع حذٍد  هي 8ثٌبثِ ًتبيج جذٍل 

ِ است ٍ  69ثب حذٍد  1396دس سبل  دسخَاست  1395دسغذ آًبى دس سبل  24دسغذ هَسد سسيذگي هشاس گشكت

 1395اًذ، ا جتِ ثبيذ تَجِ داضت ًِ سبهبًِ ضيشپَيٌت هجٌبي اعلاػبتي ايي تحويدن اص آثدبى هدبُ سدبل      ضذُ

 اص ايي سبهبًِ ثشداضت گشديذُ است. 1397ّب تب خشدادُ هبُ  سبصي گشديذُ است ٍ دادُ پيبدُ

 
 ّا رسيدگی درخَاست ٍجِ.  ًوَدار ستًَی سال 2ًوَدار 

  

رد   سال رسيد ي تؼداد درصد

1 1395 25,226 %23/6

2 1396 73,425 %68/6

3 1397 8,413 %7/9

107,064 هجوَع اسٌاد%100



 

 

 

 16 

 

 رسيد ي فص َا از وظر  بررسي تًصيفي تؼداد در ًاست يجٍ
 

 (1395-97ّای  سالّا )طی  رسيدگی درخَاست ٍجِفصل .  تَزيغ فراٍاًی 9جدٍل 

 

ٍ صهبًي ايي ثشسسي اص آثبى هبُ سبل  ّوچٌبى ُ ضذ، هلوش ِ هجلاً ًيض اضبس ُ سبل  1395ً  1397ضشٍع ٍ تب خشداد هب

ِ هي ِ دٍ كػل ثْبس، يي تبثستبى، حذٍداً يي كػل ٍ ًين پبييض ٍ دٍ  يبثذ. اص ايي اداه ٍ دس ثبصُ صهبًي هَسد هغب ؼ س

ثٌبثشايي عجيؼي است ًِ ًسجت تؼذاد اسٌبد هَسد سسيذگي دس كػل تبثستبى ًسجت ثِ گيشد.  صهستبى هشاس هي

 دّذ. اي سا ًطبى ًوي سبيش كػَل ًوتش ثبضذ، دس حب ي ًِ حجن ثببي ًبس دس تبثستبى، ايي چٌيي ًتيجِ

 
 ّا رسيدگی درخَاست ٍجِای فصل  دايرُ.  ًوَدار 3ًوَدار 

  

رد   فص  رسيد ي تؼداد درصد

1 ثْبس 23,816 %22/2

2 تبثستبى 25,291 %23/6

3 پبييض 19,368 %18/1

4 صهستبى 38,589 %36/0

107,064 هجوَع اسٌاد%100



 

 

 

 17 

 

 رسيد ي ماٌَا از وظر  بررسي تًصيفي تؼداد در ًاست يجٍ
 

 (1395-97ّای  ّا )طی سال رسيدگی درخَاست ٍجِهاُ .  تَزيغ فراٍاًی 10جدٍل 

 

ّبيي ًِ دٍ ثبس دس هلوشٍ صهدبًي   ٍ دس غَست ًػق ًوَدى تؼذاد اسٌبد هبُ 9ثب تَجِ ثِ تَضيحبت ريل جذٍل 

ّبي تيش، اسدلٌذ ٍ هدشداد    گشدد ًِ ثيطتشيي اسٌبد ثِ تشتيت دس هبُ هي، هطبّذُ اًذ ايي تحوين حضَس داضتِ

ّبي كشٍسديي، آثدبى ٍ اسديجْطدت حجدن تؼدذاد اسدٌبدي ًدِ اص        اًذ ٍ دس هوبثل هبُ هَسد سسيذگي هشاس گشكتِ

گيشد، ثشاي اداسُ ًظبست ٍ پبيص  ّب دس سبهبًِ ضيشپَيٌت هذيشيت هب ي هَسد سسيذگي هشاس هي دسخَاست ٍجِ

 لٌشد هب ي ًوتشيي هيضاى سا داساست.ػو

اي ًِ ثشاسبس تؼذاد اسٌبد ٍاهؼي ٍ تؼذاد اسٌبدي ًِ پا  تَاى دس ًوَداس ستًَي دٍگبًِ ايي ًتبيج سا هي

 غلحِ ثؼذ هبثل هطبّذُ ٍ ثشسسي است. 4اًذ، دس ًوَداس  اص تؼذيل هحبسجِ ضذُ

 

 

رد   ماٌ رسيد ي تؼداد درصد

1 كشٍسديي 4,285 %4/0

2 اسديجْطت 8,671 %8/1

3 خشداد 10,860 %10/1

4 تيش 10,043 %9/4

5 هشداد 9,042 %8/4

6 ضْشيَس 6,206 %5/8

7 هْش 5,447 %5/1

8 آثبى 4,486 %4/2

9 آرس 9,435 %8/8

10 دي 9,780 %9/1

11 ثْوي 10,008 %9/3

12 اسلٌذ 18,801 %17/6

107,064 هجوَع اسٌاد%100



 

 

 

 18 

 

 
 )ٍاقؼی ٍ با اػوال تؼديل( ّا ٍجِرسيدگی درخَاست هاُ دٍگاًِ .  ًوَدار ستًَی 4ًوَدار 

  



 

 

 

 19 

 

 رسيد ي سال ي فص َا از وظر  بررسي تًصيفي تؼداد در ًاست يجٍ
 

 1395-97ّای  بِ تفکيک سالّا  رسيدگی درخَاست ٍجِفصل .  تَزيغ فراٍاًی 11جدٍل 

 

ّدب ٍ   تَضيح دادُ ضذ، ثِ د يل ًبهتَاصى ثَدى تؼدذاد كػدل   9ّوچٌبى ًِ دس هجل ٍ ثببخع دس ريل جذٍل 

سبصي سبهبًِ ضيشپَيٌت  ّب دس هلوشٍ صهبًي اًجبم ايي تحوين، ًِ ثِ اججبس ٍ ثِ د يل ًَتبُ ثَدى ػوش پيبدُ هبُ

تلاش ضذُ است تب ػذم تَاصى تَسظ جذاٍل تَاكوي ٍ  12ٍ  11غشف ًظش اص آى هبثل اػوبل ًجَد؛ دس جذاٍل 

ّدبيي اص   ّبي هختلق ثِ تلٌيي ثخص ّبي هَسد سسيذگي دس كػَل ٍ هبُ تَصيغ تؼذاد دسخَاست ٍجِثشسسي 

 ( هَسد تجضيِ ٍ تحليل تَغيلي هشاس گيشد.1397ا ي  1395ايي سِ سبل )

ّدش چْدبس    1396تَاى ثِ ساحتي هطبّذُ ًوَد ًِ تٌْب دس سدبل   هي 11اص ًتبيج گضاسش ضذُ دس جذٍل 

ثَدُ است ٍ  زا دس سبل گزضتِ ثيطتشيي حجن ًبس دس كػل تبثستبى اًجدبم يبكتدِ    كػل داساي ثجت سسيذگي

دسغذ اص اسٌبد دس تبثستبى سسيذگي ٍ ثجت گشديذُ است. ّوچٌيي ثدشخلاف تػدَس ًدِ     34است ًِ ثيص اص 

كػل پبييض ثدَدُ اسدت ًدِ     1396ضَد، دس سبل  كػل ثْبس ثؼٌَاى كػلي ثب ًوتشيي حجن ًبسي ضٌبختِ هي

 سسيذگي ثِ اسٌبد دس آى غَست پزيشكتِ است. ًوتشيي

ُ سبل ًيض ًتبيج ضبخػي سا ثيبى هي 12ّبي كَم ثِ تلٌيي  يبكتِ ِ گضاسضبت جذٍل  داسد، ثِ هب  12عَسي ً

دّذ ًِ ثيطتشيي حجن ًبس ًِ دس تبثستبى ثَد، دس تيش هدبُ   ، ًطبى هي11ػلاٍُ ثش تيًيذ ٍ تيييذ ًتبيج جذٍل 

 غَست پزيشكتِ است.

تعذاد 15,403 8,413 23,816
درصد %0 %21 %100 %22
تعذاد 25,291 25,291

درصد %0 %34 %0 %24
تعذاد 5,886 13,482 19,368

درصد %23 %18 %0 %18
تعذاد 19,340 19,249 38,589

درصد %77 %26 %0 %36

25,226 73,425 8,413 هجوَع اسٌاد107,064

1396 رد  13971395 هجوَع اسٌاد

1

2

3

4

بُار

تابستان

 ا يس

زمستان

سال رسيد ي

فص  رسيد ي



 

 

 

 20 

 

 رسيد ي سال ي ماٌَا از وظر  بررسي تًصيفي تؼداد در ًاست يجٍ
 

 1395-97ّای  بِ تفکيک سالّا  رسيدگی درخَاست ٍجِهاُ .  تَزيغ فراٍاًی 12جدٍل 

 
  

تعذاد 2,066 2,219 4,285
درصد %0 %3 %26 %4
تعذاد 5,429 3,242 8,671

درصد %0 %7 %39 %159
تعذاد 7,908 2,952 10,860

درصد %0 %11 %35 %199
تعذاد 10,043 10,043

درصد %0 %14 %0 %184
تعذاد 9,042 9,042

درصد %0 %12 %0 %166
تعذاد 6,206 6,206

درصد %0 %8 %0 %66
تعذاد 5,447 5,447

درصد %0 %7 %0 %58
تعذاد 150 4,336 4,486

درصد %1 %6 %0 %45
تعذاد 5,736 3,699 9,435

درصد %23 %5 %0 %94
تعذاد 6,134 3,646 9,780

درصد %24 %5 %0 %9
تعذاد 4,662 5,346 10,008

درصد %18 %7 %0 %9
تعذاد 8,544 10,257 18,801

درصد %34 %14 %0 %18

25,226 73,425 8,413 107,064

12 اسفىد

هجوَع اسٌاد

6  ُر ًر

7 مُر

8 آبان

9 آذر

هجوَع اسٌاد
ماٌ رسيد ي

1 فريرد ه

11 بُمه

4 تير

5 مرداد

10 دي

2 ارد  ُشت

3  رداد

رد  
سال رسيد ي

1395 1396 1397



 

 

 

 21 

 

 رسيد ي سال ي يضؼيتَا از وظر  بررسي تًصيفي تؼداد در ًاست يجٍ
 

 1395-97ّای  تفکيک فصَل ٍ سالبِ ّا  رسيدگی درخَاست ٍجٍِضؼيت .  تَزيغ فراٍاًی 13جدٍل 

 
 

  

تعذاد 0
درصد %0 %0 %0
تعذاد 0

درصد %0 %0 %0
تعذاد 5,778 108 5,886

درصد %5 %14 %5
تعذاد 19,200 140 19,340

درصد %18 %18 %18
تعذاد 15,287 116 15,403

درصد %14 %15 %14
تعذاد 24,977 314 25,291

درصد %24 %40 %24
تعذاد 13,431 51 13,482

درصد %13 %6 %13
تعذاد 19,201 48 19,249

درصد %18 %6 %18
تعذاد 8,403 10 8,413

درصد %8 %1 %8
تعذاد 0

درصد %0 %0 %0
تعذاد 0

درصد %0 %0 %0
تعذاد 0

درصد %0 %0 %0

106,277 787 107,064

رد   تأ يد ػد  تأ يد هجوَع اسٌاد

بُار

يضؼيت رسيد ي

سال/ فص  رسيد ي

تابستان

 ا يس

زمستان

1 1395

1396

1397

 ا يس

زمستان

هجوَع اسٌاد

زمستان

بُار

تابستان

2

3

بُار

تابستان

 ا يس



 

 

 

 22 

 

 رسيد يسال ي يا د َا از وظر  بررسي تًصيفي تؼداد در ًاست يجٍ
 

 1395-97ّای  بِ تفکيک سالّا  رسيدگی درخَاست ٍجٍِاحد .  تَزيغ فراٍاًی 14جدٍل 

 
 

(در يا د) (از   )
تعذاد 11,435 32,816 3,407 47,658

درصد %24 %69 %7 %100
تعذاد 642 1,194 109 1,945

درصد %33 %61 %6 %4
تعذاد 293 994 38 1,325

درصد %22 %75 %3 %3
تعذاد 0 914 168 1,082

درصد %0 %84 %16 %2
تعذاد 452 1,603 161 2,216

درصد %20 %72 %7 %5
تعذاد 164 568 80 812

درصد %20 %70 %10 %2
تعذاد 634 911 165 1,710

درصد %37 %53 %10 %4
تعذاد 427 1,747 202 2,376

درصد %18 %74 %9 %5
تعذاد 432 702 83 1,217

درصد %35 %58 %7 %3
تعذاد 443 869 31 1,343

درصد %33 %65 %2 %3
تعذاد 188 521 63 772

درصد %24 %67 %8 %2
تعذاد 46 328 38 412

درصد %11 %80 %9 %1
تعذاد 522 1,186 48 1,756

درصد %30 %68 %3 %4
تعذاد 334 946 171 1,451

درصد %23 %65 %12 %3
تعذاد 72 282 5 359

درصد %20 %79 %1 %1
تعذاد 537 1,168 325 2,030

درصد %26 %58 %16 %4
تعذاد 548 1,351 50 1,949

درصد %28 %69 %3 %4
تعذاد 203 1,551 85 1,839

درصد %11 %84 %5 %4
تعذاد 2,189 2,243 58 4,490

درصد %49 %50 %1 %9
تعذاد 251 1,430 45 1,726

درصد %15 %83 %3 %4

َا
ن 

ستا
ار

يم
ب

1

تيوارستاى طالقاًی %1/6

تيوارستاى ضزیعتی %1/8

چاى تيوارستاى ضْذاء قَ %1/7

تيوارستاى ضْيذ کاهياب %4/2

تيوارستاى خاتن الاًثياء )ظ( تایثاد %1/4

تيوارستاى خليل آتاد %0/3

تيوارستاى دکتزضيخ %1/9

تيوارستاى حضزت اتَالفضل کاضوز %0/7

تيوارستاى حضزت سّزا )س( رضتخَار %0/4

تيوارستاى خاتن الاًثياء )ظ( %1/6

تيوارستاى اهيذ %2/2

تيوارستاى پيًَذ اعضاء هٌتػزیِ %1/1

تيوارستاى ثاهي الائوِ چٌاراى %1/3

%1/0

تيوارستاى ام الثٌيي )س( %2/1

تيوارستاى اهام خويٌی درگش %0/8

تيوارستاى اهام خويٌی فزیواى %1/6

م مًع اسىاد

م مًع بيمارستان َا %45

وي خَاف تيوارستاى 22 تْ %1/8

تيوارستاى اتي سيٌا %1/2

تيوارستاى اکثز 

رد   وا  يا د )ػىًان( ريٌ 1395 1396 1397
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 1395-97ّای  بِ تفکيک سالّا  رسيدگی درخَاست ٍجٍِاحد .  تَزيغ فراٍاًی 14جدٍل اداهِ 

 

(در يا د) (از   )
تعذاد 335 923 78 1,336

درصد %25 %69 %6 %3
تعذاد 1,240 6,653 971 8,864

درصد %14 %75 %11 %19
تعذاد 225 555 87 867

درصد %26 %64 %10 %2
تعذاد 463 1,109 61 1,633

درصد %28 %68 %4 %3
تعذاد 122 262 20 404

درصد %30 %65 %5 %1
تعذاد 253 1,799 131 2,183

درصد %12 %82 %6 %5
تعذاد 420 1,007 134 1,561

درصد %27 %65 %9 %3
تعذاد 622 3,841 56 4,519

درصد %14 %85 %1 %100
تعذاد 622 3,841 56 4,519

درصد %14 %85 %1 %100
تعذاد 1,472 3,933 583 5,988

درصد %25 %66 %10 %100
تعذاد 60 419 16 495

درصد %12 %85 %3 %8
تعذاد 133 314 43 490

درصد %27 %64 %9 %8
تعذاد 10 30 2 42

درصد %24 %71 %5 %1
تعذاد 72 40 2 114

درصد %63 %35 %2 %2
تعذاد 47 116 4 167

درصد %28 %69 %2 %3
تعذاد 323 772 66 1,161

درصد %28 %66 %6 %19
تعذاد 37 470 45 552

درصد %7 %85 %8 %9
تعذاد 206 534 121 861

درصد %24 %62 %14 %14
تعذاد 446 890 212 1,548

درصد %29 %57 %14 %26
تعذاد 138 297 66 501

درصد %28 %59 %13 %8
تعذاد 0 51 6 57

درصد %0 %89 %11 %1
تعذاد 44 166 19 229

درصد %19 %72 %8 %100
تعذاد 5 14 0 19

درصد %26 %74 %0 %8
تعذاد 39 152 19 210

درصد %19 %72 %9 %92

َا
ن 

ستا
ار

يم
ٍ ب

دام
ا

1

4

َا
اٌ 

بگ
ًا

سلف هزکشي  %0/0

هزکش رفاّی گْز تاراى %0/2

داًطکذُ طة سٌتی ایزاًی %0/5

هجتوع آهَسش عالی سلاهت خَاف %0/1

ٌ َا م مًع  ًابگا %0

داًطکذُ پيزاپشضکی %0/5

ساسي داًطکذُ دارٍ %0/8

داًطکذُ دًذاًپشضکی %1/4

چاى داًطکذُ پزستاري ٍ هاهایی قَ %0/1

داًطکذُ پزستاري ٍ هاهایی کاضوز %0/2

داًطکذُ پشضکی %1/1

ٌ َا م مًع داوشكد %6

3

َا
دٌ 

شك
داو

ذاضت داًطکذُ تْ %0/5

داًطکذُ پزستاري ٍ هاهایی %0/5

داًطکذُ پزستاري ٍ هاهایی درگش %0/0

ٍ َا م مًع داري او %4

2 ٍ َا داري او وي ًِ 22 تْ ا دارٍخ %4/2

تيوارستاى لقواى حکين سزخس %1/5

تيوارستاى هذرس کاضوز %0/4

چاى تيوارستاى هَسی اتي جعفز قَ %2/0

تيوارستاى ٍلی عػز تزدسکي %1/5

تيوارستاى کلات %0/8

رد   وا  يا د )ػىًان( ريٌ 1395 1396 1397 م مًع اسىاد

تيوارستاى علَي هطْذ %1/2

تيوارستاى قائن )عج( %8/3
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 1395-97ّای  بِ تفکيک سالّا  رسيدگی درخَاست ٍجٍِاحد .  تَزيغ فراٍاًی 14جدٍل اداهِ 

 

(در يا د) (از   )
تعذاد 25 87 3 115

درصد %22 %76 %3 %100
تعذاد 25 87 3 115

درصد %22 %76 %3 %100
تعذاد 6,989 21,594 3,261 31,844

درصد %22 %68 %10 %100
تعذاد 158 2,135 176 2,469

درصد %6 %86 %7 %8
تعذاد 569 1,541 221 2,331

درصد %24 %66 %9 %7
تعذاد 162 2,241 385 2,788

درصد %6 %80 %14 %9
تعذاد 304 474 111 889

درصد %34 %53 %12 %3
تعذاد 372 606 153 1,131

درصد %33 %54 %14 %4
تعذاد 341 644 279 1,264

درصد %27 %51 %22 %4
تعذاد 474 843 72 1,389

درصد %34 %61 %5 %4
تعذاد 257 924 59 1,240

درصد %21 %75 %5 %4
تعذاد 338 1,016 172 1,526

درصد %22 %67 %11 %5
تعذاد 367 1,245 68 1,680

درصد %22 %74 %4 %5
تعذاد 560 1,951 167 2,678

درصد %21 %73 %6 %8
تعذاد 268 360 201 829

درصد %32 %43 %24 %3
تعذاد 569 1,349 82 2,000

درصد %28 %67 %4 %6
تعذاد 430 1,187 225 1,842

درصد %23 %64 %12 %6
تعذاد 419 695 437 1,551

درصد %27 %45 %28 %5
تعذاد 438 1,178 198 1,814

درصد %24 %65 %11 %6
تعذاد 319 1,346 93 1,758

درصد %18 %77 %5 %6
تعذاد 312 962 78 1,352

درصد %23 %71 %6 %4
تعذاد 332 897 84 1,313

درصد %25 %68 %6 %4
ذاضت ضْزستاى کلات هزکش تْ %1/2

ذاضت ضْزستاى فزیواى هزکش تْ %1/7

چاى ذاضت ضْزستاى قَ هزکش تْ %1/6

ذاضت ضْزستاى کاضوز هزکش تْ %1/3

ذاضت ضْزستاى رضتخَار هزکش تْ %1/9

ذاضت ضْزستاى سزخس هزکش تْ %1/7

ذاضت ضْزستاى طزقثِ ضاًذیش هزکش تْ %1/4

ذاضت ضْزستاى خليل آتاد هزکش تْ %1/6

ذاضت ضْزستاى خَاف هزکش تْ %2/5

ذاضت ضْزستاى درگش هزکش تْ %0/8

ذاضت ضْزستاى تزدسکي هزکش تْ %1/3

ذاضت ضْزستاى تایثاد هزکش تْ %1/2

ذاضت ضْزستاى چٌاراى هزکش تْ %1/4

%2/6

ذاضت ضوارُ 4 هطْذ هزکش تْ %0/8

ذاضت ضوارُ 5 هطْذ هزکش تْ %1/1

ذاضت ضْزستاى تاخزس هزکش تْ %1/2

م مًع اسىاد

ٍ َاي بُدا ت م مًع   ك %30

6

ت
ا 

د
بُ

ي 
َا

كٍ 
  

ذاضت ضوارُ 1 هطْذ هزکش تْ %2/3

ذاضت ضوارُ 2 هطْذ هزکش تْ %2/2

ذاضت ضوارُ 3 هطْذ هزکش تْ

رد   وا  يا د )ػىًان( ريٌ 1395 1396 1397

م مًع  ليىيك َاي ي ژٌ %0

5
 ليىيك َاي

ي ژٌ
کيليٌيک ٍیژُ حضزت رسَل )ظ( %0/1
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 1395-97ّای  بِ تفکيک سالّا  رسيدگی درخَاست ٍجٍِاحد .  تَزيغ فراٍاًی 14جدٍل اداهِ 

 

ّضاس دسخَاسدت   107ّب دست يبكت ًِ اص حذٍد  تَاى ثِ ايي يبكتِ هي 14ثٌبثِ ًتبيج گضاسش ضذُ دس جذٍل 

دسغدذ آًدبى    45ٍجِ ثجت ضذُ دس سبهبًِ ضيشپَيٌت هذيشيت هب ي داًطگبُ ػلَم پضضٌي هطْذ، ثِ تشتيدت  

 ِ دسغدذ اسدٌبد هدشاس داسًدذ ٍ      30ّدبي ثْذاضدتي ثدب     هشثَط ثِ ٍاحذّبي ثيوبسستبًي است، پا اص آى ضدجٌ

دسغذ اسٌبد سسيذگي  6ّب  گيشًذ. ٍاحذّبي صيشهجوَػِ داًطٌذُ دسغذ دس ستجِ سَم هشاس هي 14ّب ثب  هؼبًٍت

گشدًدذ. ًْبيتدبً    دسغذ سا هشاًض تحويوبتي ضبهل هدي  2ّب ٍ  دسغذ سا داسٍخبًِ 4اًذ ٍ  سا ثِ خَد اختػبظ دادُ

ت ثسيبس ًضديي ثِ غلش سا سٌذ، ًسج 107000سٌذ اص  500ّبي ٍيژُ هجوَػبً ثب ًوتش اص  ّب ٍ ًليٌيي خَاثگبُ

 گشدًذ. ضبهل هي

ّبي هَسد سسيذگي هشاس گشكتِ دس ٍاحذّبي هختلق ٍ ثِ تلٌيي  ايي ًحَُ تَصيغ اسٌبد ٍ ثجت دسخَاست

ّبي هختلق جْت ساحتي دس ثشسسي ٍ هيبس  ثِ تلضيل ٍ ثِ تشتيت گشٍُ 14سِ سبل هَسد هغب ؼِ دس جذٍل 

  گضاسش گشديذُ است.

(در يا د) (از   )
تعذاد 623 1,259 104 1,986

درصد %31 %63 %5 %100
تعذاد 623 1,259 104 1,986

درصد %31 %63 %5 %100
تعذاد 4,016 9,729 980 14,725

درصد %27 %66 %7 %100
تعذاد 188 738 62 988

درصد %19 %75 %6 %7
تعذاد 1,083 2,130 154 3,367

درصد %32 %63 %5 %23
تعذاد 329 902 248 1,479

درصد %22 %61 %17 %10
تعذاد 967 1,981 56 3,004

درصد %32 %66 %2 %20
تعذاد 888 1,970 143 3,001

درصد %30 %66 %5 %20
تعذاد 397 1,529 219 2,145

درصد %19 %71 %10 %15
تعذاد 164 479 98 741

درصد %22 %65 %13 %5

25,226 73,425 8,413

ٍ هعاًٍت غذاٍدار %0/7

هجوَع اسٌاد 107,064

%1/4

سعِ، هذیزیت ٍ هٌاتع هعاًٍت تَ %2/8

ٌّگی هعاًٍت داًطجَیی، فز %2/8

هعاًٍت درهاى %2/0

م مًع اسىاد

م مًع مؼايوت َا %14

8

َا
ت 

يو
مؼا

هعاًٍت آهَسضی %0/9

ذاضتی هعاًٍت تْ %3/1

هعاًٍت پژٍّطی

رد   وا  يا د )ػىًان( ريٌ 1395 1396 1397

م مًع مرا س تحقيقاتي %2

7
مرا س

تحقيقاتي
علی هزکش تحقيقات پژٍّطگاُ تَ %1/9



 

 

 

 26 

 

 اطلاعاتيىابع ع ي مجارم

 سبهبًِ ضيشپَيٌت هذيشيت هب ي 

 اكضاس ًظبم ًَيي هب ي ًشم 

 ّب ٍ هستٌذات اداسُ ًظبست ٍ پبيص ػولٌشد هب ي گضاسش 

 سبيت اهَس هب ي داًطگبُ ػلَم پضضٌي هطْذ 

 داًطگبُ ػلَم پضضٌي هطْذّبي حضَس ٍ ؿيبة ًبسگضيٌي ستبد  ّبي اعلاػبتي سبهبًِ ثبًي 

 اهَس هب ي )دسيبكت ضذُ اص هذيشيت آهبس ٍ كٌبٍسي اعلاػبت داًطگبُ(ّبي اعلاػبتي هذيشيت  ثبًي 

 

 )همكاران( تدييه ي تىظيم

 هحوذسضب ٍصيشي 

 هجيذ عَسي 

 هجيذ ًَسي 

 هٌبى اهيشسضب كشدٍسي 

 بسا سضَاًيس 

 هٌْبم هيشصايي 

 

 


